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CHUONG TRINH PAO TAO
TANG CUONG NANG LUC QUAN LY PIEU DUONG

1.  GIOI THIEU CHUONG TRINH

Diéu dudng truong trong hé théng khadm chira bénh bao gom: biéu
dudng truong So Y té, Pidu dudng truéng bénh vién, Piéu dudng truong khoi
va cac Piéu dudng truong khoa. Hién nay ca nude udc tinh ¢d 15000 Biéu
dudng truong. Diéu tra cia Cuc Quan ly kham chira bénh va Hoi Diéu dudng
Viét Nam cho thay c6 t6i gan 40% céc Diéu dudng truong duong nhiém dugc
lya chon tir cac diéu dudng vién gioi vé chuyén mon nhung chua duoc dao
tao vé quan 1y diéu dudng. Mot s6 trudng phong Piéu dudng va Diéu dudng
truong khoa da dugc hoc cac 16p quan 1y diéu dudng trudc ddy nhung nay co
ché quan ly bénh vién va cac quy dinh trong Quy ché bénh vién di c6 nhiéu
thay d6i nén da s6 Diéu dudng trudong chua cap nhat kién thuc va ky nang.

Pé trién khai thuc hién Thong tu s6 07/2011/TT-BYT Vvé cong tac diéu
dudng trong chim soc ngudi bénh ¢6 hiéu qua, dap ung yéu cau doi mai va
hoi nhap trong linh vuc diéu dudng hién nay, mot trong nhiing giai phéap thiét
yéu 1a dao tao chuan hoa trinh do Piéu dudng truong bénh vién va Diéu
dudng truong khoa. Vi vay, BYT da ban hanh Chuong trinh Tang cuong nang
luc Quan 1y diéu dudng, tai van ban sé6 ngay  thang nam 2012, day la
Chuong trinh ddo tao co ban cho tit ca cac Diéu dudng truong khoa va bénh
vien.

Trén co sé Chuong trinh quan 1y didu dudng co ban do B Y té ban
hanh, hoc tap kinh nghiém dao tao diéu dudng truong cua cac nudc va dé cap
nhat céac kién thuc va cac ki ning cho diéu dudng truéng, trong khudn kho
Du an hop tac gitra Bo Y té (Cuc Quan ly kham, chira bénh) va JICA vé phat
trién nguén nhan luc kham chira bénh, Bo Y té ban hanh Chwong trinh dao
tgo ting cwong ndng luc qudn |y diéu dwéng. Chuong trinh c6 sy tham gia
cua Hoi biéu dudng Viét Nam.

Muc tiéu khoa hoc nham chuan bi cho ngudi Piéu dudng truong co
nang lyc tham gia xay dung chinh sach, diéu hanh cham séc nguoi bénh, tham
gia nghién ctu va giang day cho Piéu dudng c6 hiéu qua. Hoc vién sau khi
hoan thanh khoa hoc nay cé thé trg thanh giang vién day mén quan 1y diéu
dudng.

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké trén co s& danh gia nhu cau hoc tap
cta diéu dudng truong, gom 4 cha dé dudi day:

- Chii dé 1: Céc k§ nang lanh dao hiéu qua
- Chu dé 2: Cac ki ning quan ly thiét yéu
- Chu dé 3: Cac k§ ning quan ly an toan ngudi bénh va chét luong cham soc

- Chu dé 4: Cac k¥ ning dao tao, giao tiép va nghién ctu



Khoa hoc dugc té chtce thanh cac dot hoc theo chu dé, phuong phap
giang day theo nguyén tic “day hoc tich cuc” va “hoc di doi v6i hanh”. Giang
vién gom nhimg nguoi ¢d kinh nghiém trong linh vuc quan 1y, thuc hanh,
nghién ctu didu dudng va linh vuc xay dung chinh séch y té.

Chuong trinh va tai liéu di duoc Hoi Pidu dudng Viét nam dé nghi
trong khudn khd Du an Tiang cuong chat luong ngudn nhan lyc trong hé
théng kham chita bénh, da dugc Ban soan thao gop y va Hoi ddng chuyén
moén cta Bo Y té xem xét d& nghi Bo truong Bo Y té ban hanh dé 4p dung
trong ca nuoc.

2. MUCTIEU

Diéu duong, Ho sinh, Ky thuat vién truong bénh vién tré thanh nguoi
quan 1y va lanh dao diéu dudng c6 tam nhin, tham gia xay dung chinh séch y
té, to chirc cham soc ngudi bénh, huéng dan 1am sang, thuc hanh diéu dudng
dwa vao bang chang va giao tiép hiéu qua.

Kién thirc

1) Trinh bay dugc cac phong cach lanh dao hiéu qua

2) Nhan ra diém manh, yéu va phong cach 1anh dao cua ban than

3) Trinh bay duoc chuong trinh hanh dong qudc gia vé ting cudng
cong tac diéu dudng, ho sinh giai doan 2012-2020

4) Trinh bay dugc céc bién phap thuc hién Thong tu 07/TT-BYT vé
cong tac diéu dudng trong cham séc ngudi bénh

5) Trinh bay duoc phuong phap quan Iy dwa vao két qua

6) M6 ta duoc quy trinh quan ly: 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, danh
gia cong tac diéu dudng, ho sinh

7) Trinh bay dugc noi dung quan ly nhan lyc va quan ly trang thiét bi y
te

8) Trinh bay dugc cac phuong phap quan ly giang day lam sang va
luong gia trong dao tao lién tuc

9) M0 ta duoc cac bién phap thiic day thuc hanh dua vao bang ching

10) Thao luan Bo tiéu chuan chat luong cham soc ngudi bénh trong

cac bénh vién.

K¥ nang

1) Ap dung cac k§ nang quan 1y va lanh dao trong diéu hanh chiam séc

2) Lap duoc ké hoach cong tac cham soc ngudi bénh cua don vi theo
phuong phép quan ly dwa vao két qua

3) Xay dung duoc chuong trinh va tham gia cac hoat dong phat trién
nhan vién

4) Ap dung duoc cac k¥ ning giao tiép hiéu qua

5) T6 chirc cong tac cham soc ngudi bénh theo yéu cau cua Bo Y té

Thai d¢



1) Van dung ding dan céc chinh sach hién hanh vao viéc diéu hanh va
quan ly cham soc 7

2) Cam két thuc hién nhirng d6i méi trong pham vi trach nhiém duoc
giao.

POI TUQNG HOQC VIEN:

Hoc vién tham du khoa hoc phai ¢ du cac diéu kién sau day:

1) La Piéu dudng, Ho sinh, K§ thuat vién truéng, truong phé Bo mon
diéu dudng hoic twong duong

2) Co trinh d6 cao dang tro 1én.

* Do véi cac truong hop khéac phdi duoc bénh vién lya chon va gidi

thiéu tham gia khda hoc dé chudn bj can bg nguén.

THOT GIAN PAO TAO: 7 ,
Thoi gian dao tao 7 ngay lién tuc hoac 14 buoi (twong duong 56 tict
hoc)

NOI DUNG CHUONG TRINH:
Chuwong trinh tong quat
S6 |Cha dé Tong sé thoi gian
TT Tong | Ly | Thuc
sé tiét | thuyét | hanh
1 |[Chu dé 1: Cac ky nang lanh dao| 7 4 3
hiéu qua

2 | Chii dé 2: Céc ky nang quan ly thict | 17 10 7
yéu

3 | Chi dé 3: An toan nguoi bénh va| 10 7 3
quan ly chat luong

4 | Chi dé 4: Dao tao lién tyc, giao ticp | 17 13 4
va nghién ctru diéu dudng

5 | Khai mac, dinh huéng, kiém tra, bé | 05 05 0
mac.

TONG THOI GIAN 56 39 17

Ghi ch: Mdi ngay 8 tiét; thoi gian mdi tiét: 50 phut



5.2  Chuwong trinh chi tiét

~__ CHUBE1 ]
CAC KY NANG LANH PAO HIEU QUA
Tong so tiet: 7

Tong sd tiét ly thuyét: 4
Tong so tiet thyc hanh: 3

Muc tiéu chia dé
Sau khi hoan thanh chu dé, hoc vién c6 khd ndng:
1) Phan biét duoc su khac nhau gitra 1anh dao va quan ly.
2) Phan tich cac phong cach 1anh dao hiéu qua va lién hé thuc té
3) Trinh bay dugc nhitng pham chat lanh dao hiéu qua va nhiing pham
chat chua phu hop ciia nguoi lanh dao.

Néi dung cha dé va phan bé thoi gian

Chu dé Tong sé thoi gian
Tong | Ly Thuc
sé6 | thuyét | hanh
tiét
Khai mac
- Phét biéu cua 1anh dao 1 1 0
- Giai thiéu muc tiéu va noi dung toan khoa
hoc
- Giai thiéu muc tiéu va ndi dung dot hoc
thir nhat
Pinh hwéng hoc vién 1 1 0
- Dinh hudng hoc vién
- Bai tap hoat dong nhom khéi dong
- Gi6i thidu muc tiéu va noi dung chu dé.
- Hoc vién Iam bai test s 1
- Hoc vién xay dung noi quy hoc tap
Bai 1. Cac phong cach Lanh dao va quan| 4 2 2
ly
- Khéi niém vé Quan ly va Lanh dao.
- Phén biét Lanh dao va Quan ly
- Céc phong cach Lanh dao phan loai theo
phuong phap hién dai
= Thuyét Ohio va Michigan.
= Thuyét Robert House.




= Phong cach 3D.

= Phong céch 5S.

Hoat dong 1: Kham pha trai nghiém cua
hoc vién vé ngudi lanh dao ho cho Ia
"than tuong" va ngudi Lanh dao ho khong
danh gia cao.

Hoat dong 2: Kham pha trai nghiém cua
hoc vién vé nguoi lanh dao doc doan
(‘hanh vi va cau néi dién hinh )

Hoat dgng 3: Kham pha trai nghiém cua
hoc vién vé ngu:(n diéu duong truong than
tuong ( hanh vi va cau noéi dién hinh).
Hoat dgng 4: Kham pha trai nghi¢m cua
hoc vién vé nguoi diéu dudng treong kem
hiéu qua ( hanh vi va cau néi dién hinh ).

Bai 2: Nhitng pham chat Lanh dao hiéu
qua

Thuyét trinh 10 pham chat 1anh dao hiéu
qua

Hoat dong 1: hoc vién lam TEST tu danh
gia cac pham chat Lanh dao cua ca nhan.
Hoat ddng 2: Phan tich 10 pham chat cua
nguoi Lanh dao

Hoat dong 3: Hoc vién thao luan va trinh
bay nhitng pham chat Lanh dao khong
phu hop

Thuyét trinh bai hoc thanh cong c6 minh
hoa

Hoat dong 4: Boc va thao luan cac bai
hoc kinh nghiém vé Lanh dao

Bai tap ca nhan

Lap ké hoach cong tac diéu dudng cua
don vi

TONG




CHU BE 2
CAC KY NANG QUAN LY THIET YEU
Tong s tiét: 17
Tong sb tiét ly thuyét: 10
Tong sé tiét thuc hanh: 7

Muc tiéu cha dé
Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién c6 kha nang:
1) Trinh bay dugc phuong phap quan ly dya vao két qua
2) Trinh bay duoc quy trinh giai quyet van dé
3) Phan tich hién trang va lap duoc ké hoach cong tac diéu dudng
4) Ky nang giam sat hi¢u qua
5) M6 ta duoc noi dung quan 1y nhan luc va quan ly trang thiét bi y té

Néi dung cha dé va phan bé thoi gian

Chu dé Tong so thai gian

Tong | Ly Thuc
SO thuyét | hanh
tiet

Bai 3: Quan ly duwa vao két qUa 4 2 2
binh nghia quan ly dua vao két qua.

- Giai thich cac thuat ngi.

- So d6 chudi quan Iy dua vao két qua.

- Khung logic quan ly dya vao két qua.

- Xéac dinh cac linh vuc uu tién.

- Xac dinh cac két qua mong doi.

- Xac dinh két qua ngan han.

- Xac dinh céc chi s6 do luong.

- Xac dinh cac hoat dong dua vao két qua.

Bai 4: Ky ning giai quyét van dé 3 1 2

- Pinh nghia van dé.

- Hoat ddng 1: Ké va xac dinh van dé.

- Thuyét trinh ¢6 minh hoa quy trinh giai
quyét van dé.

- Hoat ddng 2: tim nguyén nhan géc cua
van dé

- Hoat dong 3: Thao luan cac giai phap
giai quyét mot mot van dé lién quan téi
cong tac Piéu dudng caa nhom.

Bai 5: Phan tich hi¢n trang va ky nang 13p | 4 2 2
K& hoach cong tac Piéu dudng
- Giai thiéu phuong phap phan tich SWOT




Hoat dong 1: Panh gia hién trang cong
tac CSNB theo so @b phan tich SWOT.
Dinh nghia va vai trd 1ap ké hoach.

Quy trinh 1ap ké hoach.

Cac loai ké hoach &p dung trong Diéu
dudng.

Hoat dong 2: Xay dung ké hoach giai
quyét mot van dé cu thé vé cong tac chim
soc nguoi bénh,

Bai 6: Ky ning giam sat

Giai thich thuat ngd.

Céc kho khian trong kiém tra, giam sat.
Quy trinh gidm sat.

Hoat dong 1: Cac bién phap tang cuong
hiéu qua giam sét ciia Phong Diéu dudng.
Hoat dong 2: Hoc vién dugc cung cap bo
cong cu giam sat va ap dung giam sat tai
l6p

Bai 7: Quan ly nhan luc

Vai tro BDDT trong viéc quan ly nhan luc
Noi dung quan ly nhan luc

Cach viét ban md ta cong viéc

Danh gid nhan vién

Bai 8: Quan Iy thiét bi - y dung cu - vat tu
y té tiéu hao

Vai trd DDT trong viéc quan ly trang thiét
bi

Xac dinh nhu cau trang thiét bi

Noi dung quan ly trang thi€t bi

Giam sét an toan trang thiét bi

Bai tap ca nhan tai nha

Lap ké hoach cong tac diéu dudng cua
don vi

TONG

17

10




CHU DE 3

AN TOAN NGUOI BENH VA QUAN LY CHAT LUQNG

Tong s tict ,
Tong so tiet ly thuyet
Tong so tiet thuc hanh

Muc tiéu

: 10
7
03

Sau khi ket thiic hoc phan nay hoc vién c6 kha nang: ‘
1) Trinh bay duoc chuong trinh quoc gia vé tang cuong cong tac dieu

dudng, hd sinh giai doan 2011-2020

2) Trinh bay duoc dinh nghia va nguyén tac chat luong
3) Trinh bay dugc cac chi sb cau thanh Bo tiéu chuan chim soc ngudi

bénh trong cac bénh vién va ap dung tai bénh vién
4) Trinh bay dugc hién trang va 6 giai phap toan cau vé an toan nguoi

bénh

Néi dung cha dé va phan bé thoi gian

NOI DUNG SOTIET
Tong Ly | Thuc
so tiet | thuyéet | hanh

Bai 9: Ké hoach ting cwdng cong tac diéu 1 1 0

dudng, ho sinh

- Xu hudng diéu dudng ‘

- Nhitng thanh tyu cta Diéu dudng viét

Nam

- Nhitng kho khan, thach thuc

- Nharng muc tiéu ké hoach

- Cac giai phap chinh

Bai 10: Céac giai phap thwc hi¢n Thong tw 3 5 1

07/TT-BYT “Huwéng din cong tic diéu

dudng vé chim séc ngwdi bénh trong

bénh vién”

- Thuyét trinh giéi thiéu tom tat Thong tu

- Giai phap 1: No6i dung va bién phép
thuc hién nhiém vu tu van va gido duc
suc khoé cho NB

- Giai phap 2: Noi dung va bién phép
thuc hién nhiém vu chim soc thé chat
cho NB

- Giai phap 3: Noi dung va bién phap

10



thue hién nhiém vy theo déi va ghi ho so
bénh an

Giai phap 4: Noi dung va bién phéap
thuc hién nhiém vu tuan tha cac ky thuat
diéu dudng.

Giai phap 5: Cac chi s6 danh gia thuc
hién Thong tu.

Giai phap 6: DBé xuit hoat dong Hoi
ddng Piéu dudng

Bai

11: Cac phwong phap danh gia chat

lwgng cham séc

Sy can thiét va co s¢ phéap ly

Cac chi s6 ciu thanh B¢ tidu chuan
CSNB

Hoat ddng 1: Thao luan céc tiéu chi chat
lugng cham séc

CAu truc céc tiéu chuan, tiéu chi

Hoat déng 2: Phan biét tiéu chuan va
tiéu chi

Hudng dan ap dung

Cac buéc noi kiém

Céc budc ngoai kiém

Béo céo két qua

Bai
giai

12: An toan nguwoi bénh: hién trang va
phap

Hoat dgng 1: Phan loai hién trang an
toan ngudi bénh trong bénh vién

Giai thich cac thuat ngir

Cac quy dinh cua Luat khdm bénh, chira
bénh vé rai ro va sai sot chuy&n man.
Dich t& hoc an toan ngudi bénh.

Nguyén nhan cua cac sai st va su cé y
khoa

Hoat ddng 2: Viét vé mot trai nghiém ca
nhan lién quan dén sy cb y khoa da gap
va chia sé vai lop.

Phan tich nguyén nhan gdc

Sau giai phap toan cau vé an toan ngudi
bénh, lién hé véi cac trai nghiém cua hoc
vién,

TO

NG

10

11



i CHUDE4 i
PAO TAO LIEN TUC, GIAO TIEP VA NGHIEN CUU

Tong s tict R
Tong so tiet ly thuyet  : 13
Tong so tiet thuc hanh @ 4

Muc tiéu ‘

1) Phan tich vai tro diéu dudng trudng trong viéc quan ly dao tao lién
tuc

2) Trinh bay duoc dic diém, nguyén tic day - hoc tich cuc cho nguoi
I6n

3) Ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc

4) Trinh bay cac phuong phap lugng gia, danh gia va ky thuat xay
dung cac loai tests lugng gia

5) Trinh bay duoc cac quy dinh vé y duc va giao tiép ang xu

6) Thuc hanh duoc cac ki nang gy thién cam va kim ché cam xdc khi
giao tiép voi nguoi bénh, ngudi nha.

7) M0 ta duoc khung dé cuong va bao cao nghién ciru khoa hoc.

Néi dung cha dé va phan bé thoi gian

NOI DUNG SOTIET

Tong Ly | Thuc
so tiet | thuyet | hanh

Bai 13: Quan ly dao tao lién tuc va vai tro| 2 2 0

diéu dudng truéng

- Céc quy dinh phép luat vé dao tao lién tuc

- Céc budc l1ap ké hoach xay dung chuong
trinh dao tao

- Thanh phan cia mot Chuong trinh dao tao
lién tuc

Bai 14. Pic diém hoc tap cia nguoi lén 1 1 0

- Phan tich dic diém va nguyén tic hoc tap
cua nguoi lon

- Kh&m pha kinh nghiém cua gido vién va
hoc vién vé day - hoc truyén thong

Bai 15: Céac k¥ thuat day - hoc tich cuc 2 1 1
- Giai thich cac khai niém vé Day - Hoc
- MO0 ta cac linh vuc day-hoc

- Phuong phap khéi dong

- Thuyét trinh

12




- Thao luan nhém

- DPong vai

- Giai quyét tinh hudng

- Day hoc bang bang kiém
- Trinh dién

Bai 16: Lwegng gid va danh gia hoc tap

- Khéi niém lugng gia/danh gia (LG/DG)

- Céac phuong phap danh gia trudc, trong va
sau hoc tap

- K¥ thuat x&y dung cac loai cau héi luong
gia

Bai 17: Pai cwong vé giao tiép va gioi thiéu

cac vin ban quy dinh vé y dic

- Pinh nghia giao tiép

- Vai trd cua giao tiép trong CSNB

- Hoat dong 1: Phan loai hién trang vé giao
tiep
Hoat dong 2: Thao luan Quyét dinh 29/Qb-
BYT vé quy tic tng Xt

- Hoat ddng 3: Thao luan Quy tic dao duc
diéu dudng va ho sinh

Bai 18: Nghé thuat gay thién cam trong giao

tiép

- Thiét lap nhom

- Loi ich va nguyén tac gay thién cam

- St dung yéu té ngdn ngir va phi ngdn ngit
trong viéc gay thién cam

- Nhan dién cam xuc va ap luc giao tiép cua
nhan vién bénh vién

- Céc k¥ nang biéu 16 cam xuc

- Tac hai cua cam xuc tiéu cuc

- Lam cha cam xuc trudc ap luc cong viéc

Bai 19: Vai tro nghién citu khoa heoc va thuc
hanh dwa vao bang chirng
- Pinh nghia vé nghién ciu
- Thuyc hanh da vao bing chiing
- Vai trd nghién ctru Piéu dudng
- Cé&c giai phap tang cuong nghién cuu
Diéu dudng

13




Bai 20: Xay dung dé cwong va viét bao cao
nghién ciru khoa hoc
- Cac budc quy trinh nghién cau
- Céc thanh phan co ban cua Dé cuong
nghién catu
- Céch viét dé cuong nghién ctu
- Noi dung tirng phan cua bao co
- Céach viét tai lieu tham khao
- Viét duoc phan tom tat cua bai bao khoa
hoc
- M0 ta ciu trc cua bai bao khoa hoc

TONG

17

13

6. PHUONG PHAP GIANG DAY
- Doc tai liéu
- Thuyét trinh ngén tich cuc hoa hoc vién
- Phét van
- Thao luan nhdm

- Dé tai nhom &p dung thi diém quy trinh nghién ctu

- Hoc theo senario ( tinh huong 1am sang )

- Trinh bay két qua caa nhém va ca nhan ting budi

- Dong vai
- Bang kiém
- Tro choi

- Nhan xét, danh gia budi hoc trude vao dau gid budi tiép theo

7.  TIEU CHUAN GIANG VIEN
- Giang vién lop TOT Trung uong:

+ C6 kinh nghiém trong cong tac quan ly diéu dudng

+ C0 kinh nghiém day hoc 1am sang

+ C6 kinh nghiém xay dung chinh sach va quan Iy y té

- Giang vién cho l6p TOT tai don vi
+ Giang vién dugc dao tao khoa hoc TOT
+ CO kha nang day hoc.
+ C6 kinh nghiém quan 1y diéu dudng

8. TAILIEU:

Khoa dao tao str dung cac nguon tai lieu chinh théng da dugc Bo Y té
va Hoi biéu dudng Viét nam ban hanh hoac bién soan, qua su ho trg cua cac

Du an.

9. PO DUNG VA TRANG THIET BI DAY HQC CAN THIET
- Bang - phan, hoac bang trang, but da, bang lat, giay AO.

14




10.

11.

Gidy A4, kéo, bang dich, ho dan, but da

May tinh c6 két ndi may chiéu da nang + man chiéu

Phong hoc du rong, bé tri ban ghé linh hoat dé chia lam viéc nhom
Bang Video, hinh anh

Thanh lap dia chi email chung cua 16p dé Ban té chic thong tin vé ké
hoach hoc tap va dé hoc vién gui bai tap vé Trung tam cua Hoi Diéu
duong Viét Nam.

TO CHUC KHOA HQC

Hoc vién: bé tri mdi I6p khoang 25 ngudi, toi da 30 nguoi

Giang vién: c6 giang vién chinh, 2 trg giang.

Can bo t6 chirc va phuc vu 16p hoc

Théng tin trudc khod hoc: Gidy théng bdo gui ti cac don vi trude 1
thang dé cac don vi ding ky hoc vién. Giri gidy moi trudc mdi dot hoc
tap bang duong Buu dién va Email.

CHUNG CHI: ‘ ,
Hoc vién hoan thanh khoa hoc du thoi gian va dat yéu cau sé duogc cap

chimg chi hoan thanh khéa dao tao “ TANG CUONG NANG LUC
QUAN LY DPIEU DUONG . bBiéu kién duoc cap chung chi:

Khong ving qua 3 budi hoc (trong tong sé 14 budi)
Hoan thanh céc bai tap c& nhan va bai tip nhom theo yéu cau cua ban
t6 chuc
Diém céc chu dé va kiém tra cudi khoa dat yéu cau, bao gom:
+ Bai tap ca nhan vé 1ap ké hoach: 15%
+ Bai tap ca nhan xay dung huéng dan an toan ngudi bénh: 15%
+ Diém thi kiém tra cudi khoa hoc: 80%
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